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Oncelikle sayisal telefon setinin tizerindeki tuslari ve géstergeleri tanimlamak ile baslayalim.

1.Gosterge, “Call Appearance”: 2 adede kadar ¢cagrinin veya aramanin bir tek telefon ile
yonetilebilmesine olanak verir ve ¢agri bilgilerine ekranda yer verilir.
2.Message Lamp (Mesaj Isig1) : Bu gosterge asagidaki haller i¢in kullanilir;

*On (siirekli yanmasi hali — kirmizi renk): Bu durumda o aboneye sesli mesaj birakildigi
bilgisi verilir. Bu mesaji dinlemek i¢in * 1 7 tuslanir. Mesajlar sirasi ve tarihi ile arayan bilgisi
ile beraber sistem tarafindan (ingilizce olarak) duyurulur, ve her mesajdan sonra 4 tuslanarak
mesajlar silinebilir. (Sesli mesaj kontrolu ile ilgili daha detayl bir dokiiman mevcuttur.)
*Flashing (yanip sonmesi hali): Bu durumda ilgili aboneye ¢agri gelmektedir.

3.I==IMessages: Bu tusu kullanarak sesli mesaj sistemine hizli erisim saglanmig olur. ( *
1 7 tuslamak yerine)
4.Call Handling Buttons:

« *=Hold: (Bekleme)
Bu kirmizi tus, bir gagriyr beklemeye almak icin kullanilir.

. L Transfer: (yonlendirme)
Bir ¢cagriyi bir bagka numaraya yonlendirmek igin kullanilir.

. L conference: (konferans)

Birden fazla kisi arasinda konferans ¢agri yapmaya yarar.

«  &*Drop: (cagn diigiirme)

Bu tus kullanilarak, aktif olan ¢agri dusuralur (kesilir), veya bir konferans olusturulmus ise bu
tus ile en son katilan kisi konferansdan ayrilir.

. HO Redial: (tekrar arama)
En son yapilan aramayi, bu tusa dokunarak tekrar arayabilirsiniz.

5.Dial Pad: (tus takimi) Standard 12-tus tan olusan ve arama numaralarini tuslamak igin
kullanilir.

6. #¥ Volume Controls: (ses control) Hoparlor, kulaklik seti ve ahize ile telefonun g¢alma
sesi siddetini ayarlamaya yarar. Yukari ok a basilarak arttirihr, digeri ile azaltilir. Gérisme
sirasinda diger tarafin sesi duyulmuyorsa, yukari tusa basilarak ses yukseltilir, ayni sekilde
telefonun c¢aldigi zor duyuluyor ise yukari ok tuglanarak ¢alma sesi yukseltilir.

7.Handset Socket: Ahizenin telefon makinasina baglanti noktasidir. Arzu edilirse bunun
yerine kulaklik seti de kullanilabilir.

8. % Mute: Kulaklik seti veya ahize kullanilirken mikrofonu devre disi birakmayi saglayan
tusdur. Kullanimda iken, ilgili 1sik yanar ve karsi ugtaki arayan sizi duyamaz.

9. #¥Feature: Sistem yoneticisi tarafindan bir takim 6zelliklerin telefon {izerinde configure
edilmesini saglar.

10. “aSpeaker: Bu tus secildiginde ahize yerine kargi tarafin sesi telefonun hoparloriinden
isitilir. Kullanimda iken yanindaki i1sik yanar. Bu yolla sadece kargi tarafin sesi isitilir, sizin
sesinizin iletilmesi igin ahize devreye sokulmalidir.
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Cagn Goriunum Tuslan (Call Appearance Keys)

Bu gosterge 5402 Sayisal Telefon setlerinin 6n Ust kisminda gortnen gostergedeki “a” ve “b”
seklinde yer alan tuslardir. Bu 6zellik 5402 telefonlarda ayni telefon makinesi ve sahip olunan
bir tek dahili abone numarasi ile 2 ayri ¢agriyir yonetebilmemizi saglar. Bdylece ayni anda, bir
cagriyl beklemeye alir, diger hattan bir baska c¢agri baslatabilir, veya c¢agrn alabilir, iki
kanaldaki ¢agrilan 3’ IU konferansa alabiliriz.

E * EntnZZ¥ The * indicates which Call Appearance
Call Appearance Keys B 297 key iz active or availakle

Diger tus secildiginde otomatik olarak ilk ¢cagri beklemeye alinir ve o ¢agri ile ilgili bolumde

=isareti belirir. Ayrica beklemeye almaya gerek kalmaz. Gorliisme halinde
oldugunuz ¢agrinin béliminde ise disareti belirir. Cagri gorunum tuslari Uzerinde &
isareti belirdiginde bir cagri geldigi anlasilir. llgili tus secilerek, eger diger kanaldan

gériisme yapiliyorsa, o kanal beklemeye = alinir ve 4 isareti belirerek, ilgili kanal
aktif edilir, gérisme yapilir.

The Display (Gosterge)

* Phone Locked:

Sadece dahili aramalar yapilabilir, diger tim aramalar igin telefon kilitlenmistir.
» Call Forwarding On:

ilgili aboneye gelen cagrilar yonlendirilmistir.

~* InGroup:
llgili abonenin grup abonelegi aktif/pasif edilmigtir.
* Held Call:

Beklemedeki gagrilarin sayisini gosterir.

" Do Not Disturb On:

Telefonun rahatsiz edilmeme modunda oldugunu gosterir.

* Out of Hours:
Bir veya birden fazla kullanici grubu (hunt grup)’ nun “mesai dis1” oldugunu gosterir.

P Parked Calls:
Park edilmig ¢cagr sayisini gosterir.

* Unavailable:
Arayan aboneye, arananin “rahatsiz edilmeme modunda” oldugu fakat sesli mesaj ile
desteklenmedigi haldeki gecgerli gostergedir.

* Voicemail:
Arayan aboneye, arananin “rahatsiz edilmeme modunda” oldugu fakat sesli mesaj ile
desteklendigi haldeki gecgerli gostergedir.

01Calls in Call History: Telefonun lzerindeki en son ¢agrilar saklanarak gosterilebilir.
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Temel Cagn Yoénetim Ozellikleri

Cagn Yanitlama

Bir ¢cagri telefona geldiginde, ¢alma tonu duyulur ve telefonun gdstergesi lzerinde

yanip sbnen zil ':‘:'i§areti belirir. Ahize kullanarak cagriyi yanitlamak igin asagidakiler
yapilabilir;
Gelen bir cagriyi yanitlamak :

 EQer o anda bir bagka c¢agri ile gorugsme halinde degil iseniz, basitce ahize
kaldirilarak gagri yanitlanabilir.

+ Veya ™ Speaker (hoparldr) tusu secilerek gelen cagri dinlenebilir, ama arayana
konusmak icin ahize  kullaniimalidir.  Telefon dahili  bir  mikrofon
desteklememektedir.

» Sayet o anda telefonda bir baska c¢agri varsa, aktif olan ¢agri == Heia (hold)
beklemeye alinir ve diger ¢agri ile gorusulebilir.

Arama Yapmak :
Telefonu ne sekilde kullanmak istediginize bagli olarak, farkl sekillerde aarama
yapllabilir.
Ahizeyi kullanarak arama yapmak:
1.Ahize kaldirilir,
2.Arama yapmak istenilen kisinin telefon numarasi tuslanir...
Hoparlor kullanilarak arama yapmak:

1. ] Speaker.hoparlr tuglanrr,
2.Arama yapmak istenilen kisinin telefon numarasi tuslanir...

Cagriy1 — Aramayi Bitirmek :
*Ahize yerine birakilir.
veya

*“Drop” ad\ verilen 6zel tus segilir. ¢ Drop

Redial (tekrar arama) :

En son yapilan arama, 9 Redial. tusu segilerek tekrar aranir.

Kulaklik Seti (baslik seti) :
Sayet kulaklik seti kullanilacak ise, ahize devre digi birakilmalidir. Bunu yapmak igin
ahize telefon Uzerindeki ilgili porttan gikarilmali, onun yerine kulaklik seti takilmahdir.

Gelen gagriyi yanitlamak igin:

. Telefon ekrani Uzerindeki gdstergede I:}yanlp sonen zil ':‘}tusu secilerek cagri
yanitlanabilir.

Kulaklik seti ile cagriyi kapama:

e Cagriyi “drop” tusu ile duglirmek (kapamak) C+ Drop.
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Tus takimi lizerinden arama yapmak:
. Numarayi tuslayiniz, telefondan gelismeyi takip ediniz.

Otomatik olarak bir arama vapmak igin:

. En son alinan cagriya arama yapmak icin “Redial” tuslanir, telefon bu numarayi
otomatik olarak cevirir, aramayi hazir hale getirir.
Hoparlor

Bu Ozellik sadece gelen cagrilari dinlemenize izin verir, sizin sesiniz karsi tarafa
gitmez. Konusmaya baglamak igin ahizeyi kullanmaniz gerekecektir. Bu tusu =1 speaker
kullanarak o anda aktif olan bir ¢agriy1 da sonlandirabilirsiniz. Bu tus aktif ilen yanindaki LED
yanar, aktif degilse yanmaz.
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Basic Call Handling Features

Konferans
Bu 6zellik ile siz ve diger kisiler konferansa alinabilir.

Notlar

*Konferansa katilacak kisi sayisi telefon sistemi tarafindan belirlenir.
*Konferans 06zelligini devreye almak icin 2 adet “Call Appearance” tusu tanimlanmig
olmahdir.

Bir diger kisiyi konferansa almak igin:

1. Uk Conference Konferans dugmesine basilir. Aktif cagri beklemeye alinir. Daha sonra
konferansa eklenmek istenen kisinin numarasi aranir.

2. Yanit beklenir. Eger aranan kisi konfreansa katilmak istemez veya numarasi cevap
vermez ise “drop” ‘& Dreptysuna basilarak bu ¢agridan vazgegilir.

3. Yeni kisi eklemek icin tekrar “Conference” W& Conferencey o 0o pasiiyr.
4. Diger kigileri de ayni sekilde eklemek i¢in 1-4 adimlari tekrar edilir.

Beklemedeki bir cagriyi eklemek icin:

. Sadece Conference St Conference.y,\, soijir
Bu cagrilar konferansa eklenmis olur.

Mute
Bir ¢agr veya arama yanitlarken, goérisme esnasinda, bu tus segilirse, ahize veya
baslik seti de kullanilsa, diger taraftaki kisi artik sizi duyamaz.

Baslik seti veya ahizedeki mikrofonu kapatmak igin:
1. “Mute” % Mute Tuslanir ve devrede oldugunu belirten yanindaki isik yanar. “Mute”

Ozelligini devreden ¢ikarmak icin tekrar £ Mutep tus segcilir ve ilgili 1s1k soner, artik kars taraf
da sizi duymaya baglar.

Bekleme (hold)
Sayet bir gérusme sirasinda 2.ci bir arama gelirse, bu telefonun gdstergesinde belirir,
ve gorusmedeki ¢cagri beklemeye alinarak diger ¢agri aktif hale getirilir.

Aktif bir cagriyi beklemeye almak igin:

1.“Hold” =& Hold tysianir. Telefon gdstergesindeki ikon bekleme ™* halini alir ve ilgili cagri
yaninda goruldr.

2.2.ci ¢cagriyi tekrar aktif etmek igin gdsterge & yanindaki ilgili cagriya ait tus secilir ve ilgili
ikon aktif cagri gosterecek sekilde degisir.. .

Tekrar beklemedeki ¢gagriya donmek igin:

Aktif olan gagri beklemeye alinir, ve diger beklemedeki gagrinin gosterge yanindaki tusu '«
secilerek, bu ¢agri aktif hale getirilir.
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Notlar

Sistem yoneticileri ¢agrilari beklemeye almak icin belirli bir sure atayabilirler, ve bu
stre dolunca sistem ilgili aboneyi telefon ¢almasi seklimde uyarir.

Sayet system yoneticisi bu abone icin AutoHold o6zelligini aktif etmis ise, telefon

uzerindeki gostergeden diger arama segcildiginde otomatik olarak onceki c¢agri
beklemeye alinmig olur. Sayet bu 6zellik o abone igin kullanilabilir degil ise, beklemedeki
cagri aktif  hale gelirken diger ¢agri kesilir.

Cagdr Yonlendirme (Transfer)

Cagn yonlendirme Ozelligi, bir cagriyr diger bir dahili aboneye veya digs numaya
yonlendirmek icin kullanilir. Bu 6zelligin devreye alinabilmesi icin telefon Uzerinde 2 cagri
gozleme tuslarinin tanimlanmig olmasi gerekir. (Bunlar 5402 AVAYA telefonlardaki 2 satirh
gOstergelerin sol satir baslarinda goériinen 2 adet tustur ve sistem yoneticisi bunlari “call
apperance” olarak tanimlanmis olmalidir.)

Aktif bir cagriy! bir baska dahiliye transfer etmek igin:

» Cagn devredeki iken “Transfer’ €+€ Transfer tusu segilir.

» Cevir sesi duyuldugunda gagrinin transfer edilecedi numara tuslanir,

. Eger telefonun transfer edilecegi kisi ile goérumek istenmiyorsa, tekrar “Transfer”
£+L Transfertusu segilerek, ¢agri yonlendirme isi tamamlanir.

veya

» Transer edilecek kisi ile transfer 6ncesinde gorusulmesi gerekiyorsa, gerekli gérusmeden
sonra, eger yonlendirme istenmig ise tekrar

“Transfer’ €€ Transfertysu secilerek yonlendirme tamamlanir.

veya

« Sayet gorisme yapmak istenmez ise, aktif cagri “drop” &* oree tugslanarak kesilir ve
beklemedeki gagriya donalur.

veya

. Sayet bu numara mesgul ise, yine ¢agri kesilir (drop) ve beklemedeki ¢agriya geri
donulur. Bu hallerde beklemedeki ¢agriya donmek igcin gdstergenin yanindaki ilgili tusun
secilmesi yeterlidir.

Basic Call Handling Features

Mesaj (Message)

Bu tus Edsesli mesaj sistemine erisim igin kullanilir. (eger destekleniyorsa) Eder telefonun
en Ust kismindaki blyluk LED yaniyorsa ilgili telefonda birakilimig, okunmaya hazir, sesli
mesaj oldugu anlasilir.

Not
Bu 1sikli gosterge ayni zamanda arama geldiginde de yanan bir gostergedir. Her
zaman bunun birakilan mesaj ile bir ilgisi olmayabilir.
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Sistem Ozellikleri (System Features)

Sistem Yoneticiniz sizin igin tanimladi§i hallerde, bazi — extra system Ozelliklerini de
belirli numaralari tus paneli Gzerinden tuglayarak aktif hale getirebilirsiniz.

Cagn Yanitlama (Answering Calls) :
Kendi telefon setinizden bir gagriy1 yanitlamak;
*Ahizeyi kaldirin.
veya
*Baglik seti veya kulaklik kullaniyorsaniz, ilgili tusu segin.

Sistem ¢alma zil tipleri olarak;
*Dahili Cagrilar igin: tek calma kadansi.
*Harici Cagnlar icin: cift calma kadansi ile gelir.
Bunlar sistem yoneticisi tarafindan degistirilebilir.

Bir diger aboneye gelmis ¢agriyi yanitlamak igin:

+ *30 tugslayarak herhangi bir o anda ¢alan ¢agriyi alirsiniz.

« *31 tuslayarak bagli bulundugunuz grup igerisindeki ¢alan bir ¢agriyi alirsiniz.

*  *32*201# tuslayarak belirli bir aboneye ait ¢agriyr alirsiniz, bu 6rnekte tuslama
yapilarak 201 nolu abonenin telefonu alinir.

Not
Eger telefonunuz 15 saniyeden uzun bir sure i¢in ¢alar ve yanitlanmaz ise, belirlenen
sesli mesaja veya diger yonlendirme 6zellikleri devreye girecektir.

Cagn Yonlendirme (Call Forwarding)
Cagnlariniz bir bagka dahili veya harici bir numaraya siz;

. Masanizdan uzak iken (cevap yok - on no answer).
veya

. Telefonunuz mesgul iken (on all Call Appearance keys).
veya

. Ofis disinda iken (e.g. when you are on holiday).

Asagidaki segenekler bu fonksiyonlari devreye almak i¢in desteklenmektedir.
* Cagrilarin yonlendirilecedi numarayi segmek i¢in *07*201# tuslanir. (burada 201
numarali dahiliye batin ¢agrilar yonlendiriimektedir.)
. Telefonunuz mesgul iken gelen c¢agrilari yonlendirmek igin *03 tuslanir, tekrar
yonlendirmeyi kaldirmak igin *04 tuslanir.
» Telefonunuz cevaplanmadigi durumda *05 tuslanarak belirlediginiz sekilde cagri
yonlendirmesi devreye alinir. Devreden ¢gikarmak icin *06 tuslanir.
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Rahatsiz Edilmeme Modu (Do Not Disturb)
Sadece belirlediginiz kigiler veya hi¢ kimse ile gorismeyecek sekilde telefonunuzu
calistirabilirsiniz.
* Bu 6zelligi devreye almak igin *08 tuslanir. Ve ekranda “N” isareti gorulir. Devre digi
birakmak igin *09 tuslanir.

. Istisnai gorusmek isteyeceginiz numara icin  *10*N# tuglanir. (N: eklenecek
numaradir)
. Listedeki bir numarayi silmek icin *11 *N# tuslanir.

Not

Bu moda iken ¢agri yapanlar ya mesgul sinyali alir, veya sesli mesajiniza yonlendirilirler.
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