AVAYA IP TELEPHONY COZUMLERININ
USTUN OZELLIKLERI

Onerilen AVAYA iiriinleri IP tabanli olmasindan dolay1 geleneksel analog ve sayisal
telefon santralarina gore daha fazla 6zellik desteklemektedirler. En baslicalar1 asagida yer
almaktadir.

AVAYA IP Office ¢oziimleri ile geleneksel sistemlere benzer olarak, sadece sayisal
olarak telefon kullanici artiglart modiiler bir sekilde desteklenmekle kalmayip,
SES/DATA ve INTERNET gibi bir kurumun iletisim kapsaminda ihtiya¢ duyabilecegi
biitiin uygulamalar 2 kullanicili ofis ortamlarindan 500 kullanicili dagitik kurum
yapilarina kadar modiiler, esnek, yonetilebilir ve giivenilir platformlarda
desteklenebilmektedir. Boylece ileriye doniik ve bir tek platformda, zaman igerisinde
uygulamalar ile zenginlestirilebilecek, is ortaminda calisma verimi ve miisteri
memnuniyetini en {ist seviyelere yiikseltecek olan AVAYA IP Office ¢oziimleri ile bir
kurumun biitiin SES/DATA ve Internet erisim gereksinimleri karsilanmaktadir.

Tim ofisler birbirlerini tek numaralama mantigiyla arayabileceklerdir. Bis baska degisle
cografi konumlara  bagh  kalmadan aynit santrala bagliymis gibi
caligsabileceklerdir.dogrudan “DAHILI” numaralarini ¢evirerek arayabileceklerdir.

KULLANICILAR tiim miisterileri icin 444 xxxx sekilde bir numara devreye alarak, tiim
aramalarin merkezi bir sekilde karsilayabilir. Miisteri gereksinimleri dogrultusunda
cagrilar INTRANET iizerinden uzak ofislere yonlendirilebilir. Boylelikle miisteri kurum
igerisinde en dogru kisiye en hizli ve ekonomik sekilde eriserek, miisteri memnuniyetinin
en {ist seviyede tutulmasi saglanabilir.

KULLANICILAR biinyesinde olusacak bir ¢cagri merkezi benzeri bir servis ile, ISDN
hatlar lizerinden kuruma yapilacak cagrilar, arayan kisinin bilgileri AVAYA IP Office
tarafindan degerlendirilerek, belirli kritelere uygun olarak, en dogru kisi tarafindan
yanitlanmasi saglanabilir. Burada KULLANICILAR CTI &zelligi sayesinde calisant,
cagrt kendisine baglanmadan ki bu siire miisterinin en fazla 10-15 sn bir bekleme
stiresidir, onun bilgisayar ekranina miisteri ile ilgili tiim iletisim detaylar1 gelerek, gorevli
hem miisterisinin ismi ile ¢agriy1 karsilar, hem de en son kurum ile ilgili miisterinin olas1
problemlerinden haberdar olur. Bu da miisteri memnuniyetinin en {ist seviyede tutulmasin
saglayacaktir.

AVAYA IP Office ile entegre edilebilecek bir veritabani sistemi ile AVAYA IP Office
IVR uygulamalari devreye sokularak, KULLANICILAR miisterilerinin telefon hatlar



iizerinden operator kullanilmadan kendileri ile ilgili, 6rnegin bilgilere ulasmalari
saglanabilir.

AVAYA IP Office sistemi beraberinde destekledigi “sesli mesaj” o6zelligi ile, gelen
cagrilarin ¢aligan tarafindan yanitlanamamasi durumunda, sesli mesaj birakilabilmekte, bu
mesajlar dogrudan o telefon makinasi {izerinden bir tek tusa basilarak dinlenebilecegi gibi,
uzaktan internet lizerinden veya remote Access yapilarak da mesajlara erisilebilmektedir.
Buna ek olarak, bu sesli mesajlar, AVAYA IP Office sistemi kullanilan mail sistemi ile
entegre edilerek, kullanicilarin Outlook arayiizleri ile sanki bir e-mail mesaj1 gibi almalari
da saglanabilir. Bu durumda lokasyondan ve zamandan bagimsiz olarak INTERNET
iizerinden sesli ve e-mail seklinde biitiin mesajlara erisilmekte, gerekiyorsa bu mesajlar
diger kullanicilara da yonlendirilebilmektedir.

AVAYA IP Office sistemi beraberinde “auto attendant” ad1 verilen (robot) uygulama ile,
gelen cagrilar bir robot tarafindan karsilanmakta ve ilgili yoOnlendirmeler santral
operatdrlerine ugramadan, dogrudan kullanicilara iletilmektedir. Kurumun belirleyecegi
icerikte karsilama mesajlar1 devreye alinmakta, gerekiyorsa bunlar zaman bazinda degisik
yapida programlanabilmektedir. (sabah-6gle-aksam-hafta sonu-resmi tatil giinleri vs.)

AVAYA IP Office sistemi ile beraber “conferencing” 6zelligi desteklenebilmekte, bu
ozellik sayesinde kullanicilar Intranet iizerinde ve disaridan toplam 64 katilimciya kadar
tele konferans Ozelligi kullanilabilmektedir. Bu tip konferanslarda sadece sesli erisim
degil, toplantiy1 diizenleyen kisinin bilgisayar ekraninda kullandig1 sunum doékiimanlar
(Powerpoint, web sayfasi, vb) da diger yetkilendirilen katilimci bilgisayarlarindan takip
edilebilmektedir. Bdylece kullanicilar uzaktan egitim ve diger bazi bolgeler arasi
toplantilarim1 bu tip bir uygulama ile daha verimli, risksiz ve ekonomik olarak
destekleyebilmektedir.

AVAYA IP Office diriinleri telefon goriismelerinin kaydedilmesi (call recording)
ozelligini desteklemekte, boylece kullanicilar i¢in kritik 6nem arzedecek bazi gériismeler
kullanicilar  tarafindan, diger tarafin haberi olmaksizin, tek tus secilerek
kaydedilebilmektedir.

AVAYA IP Office ile birlikte gelen bir baska 6zellik de, kullanicilarin gelen cagrilari
yonetebilmeleridir. Degisik durumlarin olusmasina bagli olarak (bir baska cagriyla
ilgilenme, rahatsiz edilmeme istegi, o anda ofiste olmama, vb.) ¢agrilar farkli kullanicilara
yonlendirilebilmekte, dogrudan sesli mesaja diisiiriilebilmekte, veya yonlendirilen bir
GSM telefonu veya ev gibi bir baska sabit telefon ile dogrudan yanitlanabilmektedir.
Boylece o anda ofiste bulunmasa bile, belirledigi bir baska numaradan erisilebilir
olmaktadir.



AVAYA |IP Office iriinleri IP Telephone adi verilen dogrudan Ethernet networke
baglanabilen telefonlar1 da iirlin ailesinde desteklemektedir. Bu iiriinler bir telefon
makinas1t veya multi media Ozelliklerde bir bilgisayara yliklenen bir yazilim seklinde
konfigiire edilebilmektedir. Ornegin KULLANICILAR’ taki bir mobile kullanici, sahip
oldugu bir LAPTOP iizerinde ¢alistiracagt AVAYA IP Office Softphone yazilimu ile,
Internet baglantis1 oldugu siirece merkez ofisin bir “DAHILI” numaras: gibi
caligabilecektir. Dolayis1 ile, mobile kullanici internet’e bagli iken, ona bir ¢agri
geldiginde sanki ofiste imig gibi, lokasyondan bagimsiz olarak internet iizerinden cagri
yanitlayabilecektir.

AVAYA IP Office dirinleri ¢ok genis bir aralikta telefon cihazlar1 baglantist
desteklemektedir. Bunlar analog telefonlardan, sayisal telefonlara, IP phone’ lara,
SoftPhone’ lara, DECT telefonlardan kablosuz — wireless telefonlara kadar genis bir
aralikta desteklenmektedirler. kullanicilar halen sahip oldugu analog telefon yatirimini
koruyabilecegi gibi, diger iriin grubu igerisinde yer alan IP Phone gibi gelecegin
teknolojisi tirtinleri de sisteme entegre edebilecektir.

AVAYA IP Office iiriinii ile analog telefon makinalari kullanan kullanicilar bile, PC’
lerine yiikleyebilecekleri “phone manager” adli yazilim ile, gelen ¢agrilar1 PC’ den
gorebilme, 1000 numaraya kadar telefon fihristi olusturularak hizli arama (speed dialing)
ile tek tusla arama yapma, belirli bir grup kullanicinin ¢alisma durumlarini (telefon
durumlarini) izleme (mesgul, miisait, vb.), bir iki Mouse hareketi ile tele konferans
olusturma, kendilerine gelen ¢agrilar1 yonetme gibi 6zelliklerden faydalanabileceklerdir.

AVAYA IP Office iiriin grubu beraberinde gelen DATA iletisim ozellikleri ile
LAN/Wireless/WAN/Internet baglantilarini desteklemektedir. Modiiler yapist ile {iriinlere
entegre olacak bir PCMCIA Wireless Access Point karti ile, kullanic1 gruplarina kablosuz
erisim Ozgiirliigli, V35/V24 gibi arayiiz modiilleri ile Frame Relay veya Kiralik Devre gibi
erisim platfromlart desteklenebilmektdir. AVAYA IP Office iriinleri ile DSL Internet
baglantilarim1 VPN ve Firewall gibi giivenlik 6zelliklerini de devreye sokarak konfigiire
etmek miimkiindiir. Bu kapsamda kullanicilarin kiiciik uzak ofisleri i¢in Internet iizerinden
yiiksek hizli ADSL baglantilar kullanilarak, merkez ile giivenlik i¢inde iletisim saglamak
miimkiin olacaktir. Bu sadece bir DATA erisimi olmakla kalmayacak, SES trafigi de ayni
baglant1 lizerinden desteklenebilecektir.

AVAYA IP Office iiriinleri bir tek merkezden yonetilebilen yapisi ile, hem SES hem de
DATA iletisim sistemlerinin ayni1 platformda kontrol edilmesi, c¢alisma durumlarmin
izlenmesi saglanmaktadir.



