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AVAYA

IP Office

“Call Status”

“Cagri izleme”

Uygulamasi

74: Callstatus [1P403]
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Time | E stension | MNumbser | Other Party | Dira...l Status | Lenagth |
41350 BobJones[203) 213 Charles Broad(219]  Out Conn 0016
1350 Mathew Godwood.. 210 Julie Slaughter(210]  Out Ring Doy
Date/Time | E stension | MHumber | Other Party | i it |
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Cagr izleme

AVAYA Telefon Santrali Uzerinde o anda aktif olan harici ve/veya dahili butln telefon
trafigini, bir PC ekrani GUzerinden izlenmesini saglayan Call Status uygulamasi,
Ucretsiz olarak saglanan AVAYA yazilim uygulamalarindan en 6nemlilerinden biridir.
Kullanimi oldukg¢a kolay bir uygulama olup, AVAYA santral ile ayni yerel ag
uzerindeki bir PC’ ye kolaylikla kurulabilir.

Call Status uygulamasi ihtiyaci olan butin bilgiyi IP Office kontrol Unitesinden alir.
Bunun olabilmesi i¢in, hem IP Office’ in hem de uygulamanin g¢alisacagi PC’ nin ayni
IP ag Uzerinde olmasi yeterlidir. Call Status uygulamasini galistirabilmek igin, IP
Office’ in IP adresinin ve tanimlandi ise “password” sifre bilgisinin, File | Open
menusunden girilmesi yeterlidir.

Uyqulama Ekrani

Call Status uygulamasi ilk calistirildiginda Ust Uste iki bélimden olusan bir pencere
olarak ekrana gelir. Ustteki bélimde, o anda IP Office lizerinde aktif olan dahili veya
harici tum cagrilar izlenir. Alttaki boliumde ise santrala gelen c¢agrilar iginden
yanitlanamayanlar listelenir. (Missed Calls)

Bu bolimlerin Gzerinde ara¢ ve menu cubugu yer almaktadir.
Uygulama her baslatildiginda, en son c¢alistiginda ekrandaki konumunu, arag gubugu

dizilimini, ve ekranda kapladigi alanin buyudklaguna hatirlayarak, acilir.

Aktif Caqgri Listesi (The Active Calls List)

Bu liste ile bir cagriya ait farkl detaylar goruntilenir,

Time (Zaman)

Cagrinin yapildigi zamani saat ve dakika olarak verir.

Extension (Dahili Abone)

Cagriyi baglatan veya yanitlayan dahili telefon kullanici bilgisi.

Number (Numara)

Cagri yaparken, aranan numaradir. Cagri yanitlanirken de c¢agrinin alindigi

numaradir, ki bunun algilanabilmesi i¢in CLI destedinin olmasi gerekir. Eger CLI yolu
ile herhangibir numara algilanmamigsa, bu bolim bos birakilir.
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Other Party

Cagrinin diger ucundaki kisi bilgisidir. Sayet bu dahili iki abonenin gérusmesine ait bir
cagr listesi ise, bu bolimde kars! ugtaki abonenin adi yer alir. Sayet bu bir disariya
yapilan ¢agri ise, burada kargi ucun telefon numarasi yer alir. Bu numara sistem

telefon rehberinde kayitl ise numara yerine isim bilgisi yer alir. Sayet disaridan gelen
¢agrida, numara veya sisteme kayitli bir numara ise isim bilgisi, bu bélimde yer alir.

Direction

Cagrinin abone tarafindan yapildigi yona belirler, gelis veya ¢ikis yonunde gibi...

Status

Gagrinin o anki durum bilgisini verir. Burada “idle”, “Ringing”’, “connected”,

“disconnected”, “suspended”, “resuming”, “dialling”, “queued”, “parked” veya “held”
durumlari yer alabilir.

Length

Dakika ve saniye birimleri ile ¢cagrinin aktif kalma suresi yer alir.

- Abone/cagri boslukta (idle)

-L'-' Abone/gagr caliyor (ringing)

7= Cagn baglandi (connected)

= Cagr koptu (disconnected)
o ~_.

Cagri asili kalmis  (suspended)
77 - Cagn gerialinmis (resumed)

= Abone bir numara geviriyor (dialling)

d1- Cagn kuyrukta beklemekte (queued)
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= Cagri park alaninda (parked)

Jﬂ" Gagr beklemeye alindi (held)

Yanitlamayan Cagrilar Listesi (The Missed Calls List)

Bu listede yer alan cagrilar disaridan igeriye dogru yapilan (external) fakat bir
sebeple yanitlanamayan cagrilardir.

Date & Time

Cagrinin alindigi tarih ve zaman bilgisidir.

Extension

Cagrinin geldigi dahili abone,

Number

CLI tarafindan saglanan cagriy1 baglatan harici numara bilgisidir. Bu bolim bos ise
bu bilgi alinamamig demektir.

Other Party

Bu bolumde, eger bu bilgi mevcut ise, aramayi yapan kisi bilgisi yer alir.

Wait

Arayan kiginin ¢agriya son vermeden, telefonun yanitlanmasi icin ne kadar sure
bekledigi bilgisidir.

Menii Komutlari

Bu komutlara, pencerenin Ust kisminda yer alan mentdeki “File” bélimunden, bir alt
bdlimde yer alan simgeler ile veya fare ile sag klik yapilarak erisilebilir.
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Asagidaki komutlar mevcuttur;

Hgm Open

Bu komut ile agilan pencereye, Call Status uygulamasi kullanilarak izlenmesi istenen
IP Office sisteminin IP Address ve Password-Sifre bilgileri girilir.

BRefresh

Refresh

Bu komut sayesinde uygulamayi kullanan, aktif ¢agr listesini glnceller. Call Status
normal ¢alisma seklinde, sadece gagrinin izledigi durum dedgisikliklerini takip eder.

a_Sh ow M'ﬂd cﬂShow Missed Calls

Bu komut ile The Missed Calls List penceresi goértnur veya kaybolur.

#Bshow RAS Calls .. s cals

Active Calls List penceresinde “data” cagrilarinin da goérinmesi saglanir veya

engellenir.

‘BClear Missed Calls (. wissed Calls

Missed Calls List teki butiin veriler silinir.
Exit
Uygulamayi kapatir-sonlandirir.

2 tane daha komut vardir ki bunlar “File” menu altinda yer almaz. Bunlar “toolbar” da
yer alir veya fare ile sag klik yapilarak segcilir. Bunlara ek olarak Active Call List veya
Missed Call List te yer alan bir cagri cift klik yapilarak da secilebilir.

€ steal Call Steal Call

Bu komut sadece Active Call List te yer alan g¢agrilar igin gegerlidir. Kullanicinin
secilen ¢agriyi calmasini saglar. Bu durumda IP Office e abone olan diger kullanici
hattan dusarular, ve karsi taraf ile galan abone goérismeye baslar.
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=Dial Missed Call iy vissed call

Bu komut sadece Missed Call List te yer alan gagrilar igin gecgerlidir. Bu bolimde yer
alan ve CLI bilgisi mevcut ¢agrinin secilmesi ile ¢cagri baslatilir.
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