AVAYA

INTEGRAL 5 Communication Server

Communication Server

Integral 5

iletisim sistemleri ve servisleri alaninda lider Avaya, diinya capinda bir milyondan fazla sirket igin

iletisim aglari tasarlar, yapilandirir ve yonetir. Hedefimiz, Gretkenliginizi ve karlihginiz arttirmaniza

yardimci olacak akilli gézumler sunarak, ihtiyaclara uygun hale getirilmis ticari iletisim sistemleri

gelistirmektir. Bu sayede siz de ana ticari hedeflerinize konsantre olabilirsiniz: isletmenizi biylitmeye

ve musteri iliskileriniz gelistirmeye.

Kompakt, esnek ve yuksek
performansli — orta dlgekli isletmeler
icin ideal ¢c6zUmU sunan sistem

Ticaret kosullari zorlastikga, 6zellikle orta dlgekli isletmelerin,
degisen pazarlarin degisen ihtiyaglarina ve misterilerin
taleplerine hizla, esnek bigimde ve daima cevap verebilmeleri
gerekir. Tim calisma alanlarinda, yaraticilik ve verimlilik bu
gline kadar hi¢ olmadigi kadar 6nemli hale gelmistir. Yenilikgi
ticari iletisim sistemleri, kaynaklarin esnek kullanimi, en verimli
hale getirilmis musteri hizmetleri ve maliyet seffafligi igin
gerekli tabani hazirlamakla birlikte; sirketin, piyasanin rekabet
kosullarinda uzun vadeli basarisi igin de temel teskil eder.

Gelecek giivenli (future-proof) taban Bugtinlerde hemen her
sirket, bir araya toplanip islenmesi igin karmasik iletisim
yapilarina ihtiyag duyan ¢ok yonli veriler ve bilgilerle karsi
karslyadir. Integral 5 Communication server, Avaya
tarafindan orta dlgekli isletmelerin kendilerine gereksinimleri
karsilamak Uizere gelistirildi; sadece telefonculugun gok daha
oOtesinde, gok genis bir uygulama yelpazesinin akilli ve
genisletilebilir tabanini olusturur. Integral 5, sizlere en yiksek
esneklik seviyesini, maksimum performans &zelliklerini ve
gelecege yatinmda optimum guvenlik temin ederek
tercihleriniz ile ihtiyaglarinizdaki degisimlere ayak uydurmak
icin blyuyor.
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Tdm iletisim uygulamalariniza
yeni bir boyut

Avaya tarafindan tasarlanan Integral 5 Communication server,
ylksek performans 6zellikleri ile donatilmig ve son teknoloji
Urlnd iletisim sanatinin tum olanaklarindan faydalanmanizi
saglayan bir telefon sistemi sunar. Analog ve dijital ag
arayUzlerinin igletimi ile analog, dijital, IP veya kablosuz
telefonlarin baglantilarinda kullaniimak tzere gelistirilmis bu
cok yonlu iletisim tabani, kapsamli bir gok yénlt modiil
portféyl ve yenilikgi fonksiyonlar ile performans ézelliklerinin
kullanimina olanak taniyan ilavelerle genisletilebilir. Dijital ve IP
(Internet Protokolli) teknolojisinin birlesimi sayesinde, sirketiniz
icin komple verimlilik, daha fazla mobilite ve iyilestiriimis
erigilebilirlik olanaklari garanti edilir: iletisim uygulamalarina
tamamen yeni bir yaklagim icin akilli telefonculuk sistemi.

Daha hizli ve daha iyi musteri hizmetleri

CTU gozlimleri olarak bilinen “Bilgisayar Telefon Entegrasyonu”,
PC'leri telefonlara baglar ve 6rnegdin Avaya tarafindan gelistirilen
bir uygulama olan Com4Tel ya da yine Avaya tarafindan
profesyonel ¢agri merkezlerinde kullanilmak tizere gelistirilen
BBC Office mod(ili gibi genis uygulama segenekleri sunar.

Sagladigi yararlar

= Kaynaklarin hedef odakli bigcimde yénlendiriimesi
» Daha yuksek esneklik oranlari

« Gelistirilmis hizmet kalitesi

+ Artan musteri sadakati —

Musterileriniz size her an, her yerde

ulasabilir

Musterileriniz sizinle ister faks, ister elektronik posta ya da
telefon yolu ile iletisim kursun; Avaya tarafindan gelistirilen
Integral Messenger tek bir mesajin bile kaybolmasini engeller.
Alinan bilgilere hizla ve her yerden erigebilir ve yanit
verebilirsiniz. Bu da rakiplerinizin 6niine gegmeniz icin gerekli
olan basamagi sunar.

Munferit sanayi cozUmleri Her sanayi
sektorinlin kendine 6zgi gereksinimleri vardir. Uygulama odakli
bilesenlerimiz, bu noktalari dikkate alir ve kullanicilarimizin, yani
sizlerin kendinize 6zgli gereksinimlerinizi karsilamak (izere son
derece esnek bir yapi gergevesinde birlestirilebilir. Misterilerimiz
ile galisarak halihazirda ¢ok sayida ihtiyaglara uygun hale
getirilmis, sanayi sektorlerine 6zgu toplam ¢éziimler olusturmus
durumdayiz — 6rnegin, oteller, vergi muhasebecileri ve avukatlar
icin.
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Saglanan faydalara ve 6ne ¢ikan
noktalara bir bakis

Modadiler tasarim — TC sisteminiz i¢in yatinm guvenliligi —
Integral 5, sirketinizin gereksinimlerini karsilamak igin
biyuyor. Birlesik olma — Integral 5, tim analog, dijital ve
IP telefonlarini destekler; bunlardan istenenleri tek bir
sistem icinde birlegtirir. Entegre edilebilen DECT sistemi —
“Gelismis Dijital Kablosuz Telefonculuk”, kisa adi ile
DECT , asagidakilerin gergeklestirimesine olanak tanir:
Sirketin tim tesislerinde, kablosuz DECT telefonu
bulunan tiim galisanlara surekli ulagabilme. Cagri tcret
kaydi — Maliyet merkezlerine ve istemcilere tahsis
esnasinda maliyetlerin daha seffaf hale gelmesi. Tarife
bilgisi mevcut degil ise, bélgelere ayirma 6zelligine sahip
bir sistem kullanilarak olusturulabilir.

Ag olusturma — Sanal aglar arasinda ¢apraz baglanti
veya sabit ISDN baglantilari sayesinde, mevcut
altyapinin birlestiriimesi saglanarak subeler birbirine
baglanir.

Farkl konfor seviyeleri sunan sistem telefonlar —
Ekran Uzerinden basit, sezgisel kullanici navigasyonu
ve bireysel adaptasyon olasiliklari; tim konfor
seviyelerinde benzer kullanici mendileri.

Ortaklik fonksiyonu — Bir takim arkadasi tarafindan
yonlendirilen ¢cagrilarin optik veya akustik sinyali;
gelen cagrilar tek bir tusa basiimak suretiyle kolaylkla
alinabilir.

CTl ve ACT - “Bilgisayar Teknolojisi Entegrasyonu” ve
“Otomatik Cagri Dagitimi”: Windows uygulamalarini
kullanan PC Uzerinden bilgisayar destekli telefonculuk
ve otomatik ¢cagri dagitimi — daha hizh ve gelismis
hizmet igin.

Com4Tel — Outlook igine telefon performansi
6zelliklerini entegre edebilme 6zellidini destekleyen
CTI Istemci. Dogrudan OC veritabani {izerinden
aranan musteriler oldugunda, ¢agri esnasinda énemli
bilgilerin de gorintilenebilmesi.
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Ses/Posta Sunucusu — Calisanlariniza stirekli ulagabilme
oOzelligi. Cagri 6ncesi metin anonslari, bekletme déngdileri ve tabi
ki sesli mesaj 6zelligi ile ayri bir telesekreter cihazi. Guvenilir,
yiiksek performansli ve esnek kullanim alani ile hem harici hem
de dahili kullanim.

Integral Messenger (UMS) - Bu “Birlestiriimis Mesajlasma
Sistemi” alici ofis disinda olsa bile hi¢ bir mesajin
kaybolmamasini saglar: Elektronik postalar, fakslar ve sesli
postalar, éregin DECT telefonlari gibi mobil cihazlara
yonlendirilebilir ve surekli erisilebilir kilinir.

Kurumsal veritabanina uzaktan erisim — Herhangi bir harici ISDN
(Uzerinden sirket veritabanina erisim.

ISDN ve DSL Internet erisimi — Internet (izerinden Bilgi ve
Elektronik Postalar — daima ve galisanlarin timi ya da herhangi
biri igin. Opsiyonel olarak munferit baglantilar ve/veya ¢ok sayida
PC ag icin de sunulur; bunlara giivenlik duvari sistemleri.

VolIP - “Sesli IP Baglantisi”: Internet protokolli kullanarak
telefonlarin baglanmasi sayesinde, kalite ve performanstan hi¢
&diin verilmeden veri adi izerinden ses aktarimi saglanir. llave
kablo déseme galismasina gerek kalmadan subeler bile birbirine
baglanir.

Avaya Cevrim Igi Servisleri — Giivenlik artik daha da giivenli:
Sistem teshisi ve ¢evrim ici yonetimi Federal Almanya Bilgi
Guvenligi Ofisi (Bundesamt fur Sicherheit in der Informations-
und Telekommuni- kationstechnik, BSI) sartlari ile tamamen
uyumludur.

EC kart terminallerinin ve nakit sistemlerinin baglantisi / Dahili SO
-Bus baglantili moduler tasarim — D-Kanali (X.31) Gzerindeki
Datex P (izerinden diisiik maliyetli nakit 6demesiz anlagsmalar —
hem de ses veya veri iletisimi kisitlamasi olmaksizin.

Otomatik degisim fonksiyonu — Dogru iletisim numarasi ile hizla
ve dodrudan baglanti ve santral yikinin azaltiimasi igin.

Geligtiriimis muUsteri iletisimi ile siz ve
calisanlariniz icin daha konforlu ve
komple iletisim olanagi !

BCC Office —

profesyonel miisteri hizmeti icin ilk izlenimler ¢ok dnemlidir —
bu, musteriler ile telefon lizerinde kurulan iligkiler igin de
gegerlidir. Destek hatti veya "hotline" lizerinden ¢alisan satis
ya da dagitim departmanlari: Nerede oldujunuzdan veya
hangi iletisim kanalini kullandiginizdan bagimsiz olarak,
musterilerinize birincil éncelik tanimaniz, hizli ve kapsamli
hizmetler sunmaniz gereklidir. Avaya tarafindan gelistirilen
BCC Office ¢gagri merkezi modiili, Integral 5'in mimarisine
mikemmel uyum saglar; kiiglik ve orta dlgekli isletmelerin
ihtiyaclarini karsilayacak bigimde 6zel olarak gelistirilmistir.
Entegre sesli posta sunucusu, ¢alisanlarinizin guntn yirmi
dort saati ulasilabilirligini garanti eder: Karsilama metinleri
veya bekleme esnasinda miizik yayini gibi konforlu servisler
ile birlikte sunulan bilgisayar destekli sesli diyalog sistemi,
¢agri 6ncesi kalitesinin artmasini saglar. “Yetenek Tabanli
Yénlendirme” ¢agrilarin otomatik ve konu ile ilgili olarak
dagitimini en kalifiye alicilara saglar. CTI baglantisi, mevcut
veritabani bilgilerine baglantiyi givenli hale getirir ve musteri
ana verileri ile istatistiklerini ¢agri ile eszamanli olarak
bilgisayara yiikler. izleme ve raporlama mekanizmalari,
musteri hizmetleri bélumlerinde is akisinin devamliligini
destekler ve slireci optimize eder.
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PC ve telefon, gugli bir birim olusturur CTI baglantisi,
sirketinizdeki iletisim olanaklari igin tamamen yeni ve
yenilikci segenekler sunarak musteri anlagsmalarini,
siparis kaydini ve kullanim sureglerini daha kolay ve
verimli hale getirir: Avaya Com4Tel, telefon
uygulamalarinizi genisletir, telefon sisteminizi sirketin
dahili telefon sistemine baglar ve ¢agdri listeleri, telefon
ya da adres dizinleri gibi 6nemli ilave bilesenlerin birlikte
calismasini saglar. MS Outlook ve MS Office gibi
programlar da istendiginde kullanilabilir. Arayan bilgileri
acllan bir pencerede géruntilendiginden, musterilerinize
ismiyle hitap edebilir ve selamlayabilirsiniz; bu sayede
hem mdsteri ile ilgili ge¢cmis bilgilere ulagir hem de
telefon konusmasinin ¢agrinin daha hizli ve verimli hale

gelmesini saglamis olursunuz.

Birlesik Mesajlasma — yeni nesil Avaya tarafindan sunulan
Integral Messenger, ¢ok sayida ses ve veri terminalini tek
ve standart bir sisteme baglayarak telefonu tiim alinan ve
yapilan ¢agrilar i¢in merkezi bir iletisim birimine dénusgtlren
benzersiz bir UMS ¢6zimudir. Sistemden erigimi mimkin
olan ¢ok cesitli fonksiyonlar ve DECT telefonlari arasinda
asagidakiler sayilabilir:

+ Elektronik postalarin metin mesaji formatinda alinmasi ve
gonderilmesi

+ Faks ydénlendirme
+ Sesli mesaj kaydetme veya ofis digindayken mesajlari
alma

Bunlar, sirketiniz icinde “Birlesik Mesajin” farkl servisleri
akill ve dustik maliyetli bicimde nasil birlestirebildigine
verilebilecek sadece birkag ornektir.
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Gelecek odakh ¢dézimler
ve tum iletisim ihtiyaclari icin ¢ekici
servisler !

Doniistiirme olanaklari konusunda genis
bir yelpaze

Dénusturtulmus IP iletisim olanaklari terimi, ses ve

veri iletisiminin paylagimh bir ag Gizerinde dénisimi
icin kullanihr. Standart hale getirilmis ag, zamandan,
maliyetlerden ve yonetim i¢in harcanan efordan
tasarruf sagladigi gibi, ayni zamanda iletisim
ihtiyaclariniz igcin heyecan verici ilave olanaklar sunar.
IP telefonculugunun doénisimi veya dondsturdlmis
olanaklar diinyasina girig, mevcut altyapiniz ile uyumiu
bicimde kademeli bigimde olabilir. ISDN ve IP
telefonlari, ayni kullanici menisiine sahip oldugundan,
tim performans 6zelliklerine degisime gerek
kalmaksizin erismek mimkindur.

Herkes ve her yer igin ag olusturma ! A§ olusturma her
gegen gun daha da 6nemli hale geliyor —hem de sadece
uluslararasi ticaret yapan veya genis sube agina sahip
sirketler icin degil. Integral 5 Communication server, ag
Uzerinden calisma icin kapsamli bir taban olusturur —
istediginiz kadar esnek ve bagimsiz olabilen bir taban. Farkli
lokasyonlarda ya da subelerde calisan kisilerle ev-
ofislerdeki calisanlar dahili sirket LAN alanina aglar veya
sabit baglantilar Gizerinden istedikleri zaman
ulagabildiklerinden, tlim kaynaklarin optimum bigimde
kullanimina olanak taniyan birlesik bir konsept ile baglanti
kurar.

Dogrudan Internet ister bir ISDN veya bir DSL baglantisi
kullanin: Avaya tarafindan gelistirilen Integral 5
Communication server entegre edilen dagitici, tim ¢alisma
alanlarina sinirsiz Internet erisimi sunar. Sadece ISDN
baglantisi kullanilarak, elektronik postalara evden ulasilabilir,
sigarisler sirket sunucusuna kaydedilebilir, muhasebe
islemleri gerceklestirilir veya veritabanindan sorunsuz
bicimde bilgi alinir. Ttim ihtiyaglar igin terminaller T 3, D 3 ve
S 3 sistemlerindeki telefonlar, basit bir galisma alanindan
karmasik ¢dziimlere kadar tim gereksinimleri karsilamak
lzere gelecek garantili teknolojiler sunar. Moddiler bir konsept
icine yerlestirilen gesitli konfor seviyelerine sahip ISDN veya
IP bilesenleri, her tirll iletisim durumu ve davranisina uyum
saglayabilir. DECT telefonlari da alternatif olarak ilave
edilebilir; bu sayede sirket tesisleri dahilinde ve haricinde
mobilite garanti edilir.

Avaya Servisi — Giivenli ve ¢ok yonlii Integral 5, hem
yerinde hem de uzaktan verilen hizmetleri kapsayacak
bicimde ok sayida servis aracina sahiptir. Her durumda ve
daima en yiiksek koruma seviyesi garanti edilir.

Ozel konfigiirasyonlar i¢in miisteri araci Windows ICT,
isimlerine gore aboneler, sesli posta kutulari, geceleri abone
yetkilendirmeleri ve ¢ok daha fazlasini igeren hemen tiim
konfigirasyonlari hizla ve kolayca programlamaniza olanak
tanir. Ozel konfigiirasyonlar yapabilme 6zellidi, servis
maliyetlerini azaltmaya ve bekleme stirelerinden tasarruf
etmeye olanak tanir.
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Sistem ozelliklerinin ozeti

+ Opsiyonel olarak analog ve/veya dijital ag erigimi

+ ISDN sistemlerinin ve goklu terminallerin baglantisi

+ Analog abone arayUzii

+ Dijital 2 ve 4 kablolu araylz

+ Dolasim ve kesintisiz devri teslim fonksiyonlarina sahip DECT
radyo hiicre ag

* P sesli iletisim*

* Internet dagiticr*

+ Kapi/gikis istasyonu*

* Opsiyonel duvar muhafazasi veya 19” dahili moddil

Sistem fonksiyonlarinin ozeti

+ Ortaklik veya takim ¢alismasi fonksiyonlari

+ Kilitleme/kilit agma 6zelligi

+ Gereken durumlarda proje / istemci numarasi
ile cagr ucretlendirmesi ve ¢ikigi*

* Tedarikgi tarafindan sunulmuyorsa, hedef
Ucretlerin bolgelere ayrilimasi*

+ Cagri yeniden yonlendirme ve iletme alaninda ¢ok sayida
segenek ile erisilebilirlik kontrol(i

Sesli posta*

Otomatik degisim

On anons

Bekleme esnasinda muzik yayini (MoH)
Kolektif hatlar ve bagh ¢agrilar ile galisma
gruplarinin olusturulmasi

Bireylere veya tim calisanlara anons yapabilme

» Merkezi ve minferit telefon rehberi

Merkezi bilgi istem noktasi (noktalarr)

Coklu gece degisimi fonksiyonlari

Analog terminallerde bile ¢agri sayisi goérintileme
Integral 5'in PC ydnetimi icin CTI/CSTA

Avaya, ¢agri merkezi fonksiyonlari igin basit cagri
desteginden Birlesik Mesajlasmaya kadar ¢ok
sayida ¢6zim sunar*

Otel fonksiyonlari (Yetkili santral ile Check-
in/check-out, odalara dahili numara arama
engellemesi, uyandirma ¢agrisi, ¢cagri
Ucretlendirme, mesaj bekletme)*

Halka agik aglar Gzerinde gesitli lokasyonlara
sanal baglantr*

*opsiyonel




Avaya Hakkinda

Avaya, lletisim alt yapisini ve coziimlerini tasarlayarak,
yoneterek ve insa ederek isletmelerin Ustiin sonuglar elde
etmesini sadlar. Avaya, biyik ve kiigik isletmeler igin
glivenilir IP telefonculugu sistemleri, iletisim uygulamalari ve
uzun dmirli komple hizmetler alanlarinda diinya lideridir.
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Turovis Hakkinda

Turovis, AVAYA driinlerinin Tirkiye, Kérfez Glkeleri de dahil
olmak iizere Ortadogu daki tek temsilcisidir.
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